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December 21-tdl egységes segélykéro mobilapplikacio
segiti a fogyatékossaggal €16 embereket

2020. december 21-tdl telefonhivas nélkiil, mobilapplikacié vagy SMS utjan is
kérhetik a mentd/tiizolto /rendorség segitségét a fogyatékossaggal él6 emberek,
akar aldozatként, akar szemtanuként Kkeriilnek veszélyhelyzetbe. A ,112 SOS
Hallassériilteknek” mobilapp-ot az elnevezése ellenére barmely fogyatékossaggal
él6 ember igénybe veheti. Az applikacié6 beszédhangot nem igényel, képi
kommunikacién alapul, tigy kell kezelni, mint az érint6képernyét. igy azok a
mozgassériilt emberek is tudjak hasznalni, akiknek a beszédko6zpontjuk is sériilt. A
MEOSZ az orszagos rendorfokapitanyhoz fordul javaslataival, igy azzal, hogy mar a
regisztracio soran jelezni lehessen, ha a felhasznald mozgaskorlatozott vagy
beszédfogyatékossaggal él, hiszen ez nem csak a segélyhivas, hanem a mentés
soran is fontos informacio.

Ha valaki veszélyhelyzetben van és a mentdk, tizolték vagy a rendOrség segitségére
szorul, akkor lehet6ség van a 112 egységes segélyhivot haszndlni. A segélykérés soran a
telefonkezel6 kérdéseire el kell mondani a bejelentd nevét, telefonszamat, a segitségkérés
helyszinét és okat, mi és mikor tortént, kinek van sziiksége segitségre, kozvetlen
életveszély van-e és az esetleges sériiltek szamat, sériilésfokat is kozolni kell. A veszély
mihamarabbi tisztazasa érdekében a renddrség kérésére — amennyire lehet — nyugodtan,
tagoltan és érthet6en kellene valaszolni az operator kérdéseire. Ezt azonban nem csak a
helyzetbdl ered6 idegesség, hanem kiilonb6z6 fogyatékossag vagy sériilés is lehetetlenné
teheti, ami jelent6sen megneheziti a fogyatékossaggal élok segitségkérését.

Ezen a helyzeten konnyit 2020. december 21-t6l a fogyatékossaggal é16 emberek szamara
kialakitott, 112 SOS Hallassértiilteknek” elnevezésli mobilalkalmazas, valamint az, hogy a
112-es segélyhivé szamra kiildott SMS utjan is kezdeményezhetnek segitségkérést.

A mobilapplikacié elnevezése és kitoltési paraméterei is azt feltételezik, hogy az igénybe
vev( hallassériilt, azonban a jogszabaly szerint valamennyi fogyatékossaggal é16 ember
igénybe veheti a konnyitett kommunikaciot segélykérésre. Az egyszeri, atlathaté
kezeldfeliilet, a térben és szinben jol differencialt nagy gombok és a jol strukturalt
menilirendszer lehetévé teszi, hogy hallassériilteken kiviil mas fogyatékossaggal é16
emberek is hasznaljak a mobilalkalmazast. Mindazok szamara, akik valamilyen mdédon
hasznalni tudjak az érint6képerny6t, a 112 SOS applikacié nagy segitség lehet.

Az alkalmazassal a mobileszkéz egy gombnyomasra tematikus (otthoni baleset, kozuti
balesett, rosszullét, allergids roham, mérgezés, fulladas) SMS- t kiild a 112-re. Az SMS
részben elére megadott adatokbol, részben az aktualis GPS adatokbol all 6ssze.

Az Tlzenetnek két alapfajtdja van: aldozat vagy szemtanu lehet a bejelentd.
Alapértelmezésnek az aldozat van bedllitva. A szem piktogramra kell rakattintani, ha
szemtanuként kiildi az lizenetet.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a regisztraciot kovetéen megjelend négy jelolonégyzet koziil
az alabbi két hozzajarulas kereskedelmi célokat szolgal, nem kotddik kozvetleniil a
segélykéréshez, ezért ezt a két nyilatkozatot nem sziikséges elfogadni:
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»Hozzajarulasomat adom a SoleCall Kft Altal torténé direktmarketing célu
megkereséshez.”
,Hozzajarulasomat adom, hogy a SoleCall Kft részemre hirlevelet kiildjon”.

Ez a mobilalkalmazas a hallassériilteken tul a beszédzavarral (p. afazia, dizartria) é16
embereknek is segitséget nyujthat, tovabba korilményektdl fliggéen a felsévégtag
sériltek is hasznalni tudjak. Kiilonésen hasznos lehet olyan beszédzavar esetén, amelynél
a segélyhivast indoklé korilmények miatt bekodvetkezd fokozott stressz hatasara
adtmenetileg még tovabb romolhat a beszéd érthetdsége.

Tekintve, hogy az applikacié kidolgozasaba és a jogszabaly el6készitésébe a
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetségét nem vontdk be, ezért
javaslatainkkal az orszagos rendérfékapitanyhoz fordulunk és felhivjuk figyelmét, hogy a
hallassérilésen kiviili mas fogyatékossag vagy sériilés, igy pl. mozgaskorlatozottsaggal
Osszefiiggd beszéd- és nyelvi fogyatékossag esetén is segitség lenne a beszédhangot nem
igényl6 vagy képi megjelenitésen alapulé kommunikacidra. Ezért arra kérjiik az orszagos
renddérfékapitanyt, hogy bévitsék a mobilalkalmazas felhasznal6i korét tovabbi sériilés és
fogyatékossag tipusokra is, tovabba, hogy mar a regisztraci6 soran jelezni lehessen, ha a
felhasznal6 mozgaskorlatozott vagy beszédfogyatékossaggal él, hiszen ez nem csak a
segélyhivas, hanem a mentés soran is fontos informacid.

Mar elérhetd egy masik segélykéré applikacié, az EletMenté nevii mobilalkalmazas is,
ami a mentdszolgalattal val6 kapcsolatfelvételt segiti.

Az applikacié féoldalan megjelend segélyhivo gombbal azonnal kapcsolatba lehet 1épni az
Orszagos MentOszolgalat mentésiranyitoival oly médon, hogy a program egyidejlileg
elkiildi a mobileszkéz pontos helyét és a regisztrdcio sordn megadott személyes- és
egészséqgiigyi adatokat is.

Az alkalmazas lehetdvé teszi a fogyatékossag- vagy mas sériilés rogzitését és egyéb fontos
adat (pl ismert betegség, kezelés, gyogyszerérzékenység, stb.) is megadhaté elére, igy
azok egy gombnyomasra a segélyhivassal azonos id6ében megjelennek a
mentésiranyitoknal.

Végezetiil felhivjuk a figyelmet, hogy barmelyik segélyhivo indokolatlan hasznalata és
a valdtlan bejelentés is szabalysértés, amire pénzbirsag is kiszabhat6, ezért a
telefonhivast és a mobilalkalmazasokat is csak akkor hasznaljak, ha valodi
veszélyhelyzetbe kertiltek. A renddrség kifejezetten keéri, hogy aki forgalmi informaciokat,
id6jaras-jelentést, vagy egyéb, altalanos tajékoztatast szeretne kapni, ne a 112-t hivja,
hanem kozvetleniil a kérdése szerint illetékes szervezetet.

Budapest, 2020. december 18.



