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Allitsuk meg kézosen a csalokat!

A MEOSZ elkotelezett a gyodgyaszati segédeszkozokkel kapcsolatos visszaélések
visszaszoritasaban, kiemelt célunk, hogy a mozgaskorlatozott emberek ne eszkozei,
hanem nyertesei legyenek a gyégyaszati segédeszkozokre forditott tdrsadalombiztositasi
tdmogatasoknak. Ugyanakkor fontos tudni, hogy kozos tarsadalmi érdek - az allam, a
tarsadalombiztositas és a biztositottak, igy a fogyatékos emberek és a tisztességes
forgalmazok kéozés érdeke, — hogy a gydgydszati segédeszkézék tdmogatdsdra fordithatd
0sszeg ne a csalokhoz kertiljon, hanem a csaldsok visszaszoritdsdaval tébb pénz
maradjon jo mindségii és korszerii eszkézék tamogatdsdra.

Mindannyian tehetiink a csalasok ellen! Biztatunk mindenkit, hogy lépjenek fel
tudatosan, érvényesitsék jogaikat és ne hagyjak, hogy a johiszem{iségiikkel visszaéljenek.

> Uj eszkdz vdsdridsa el6tt alaposan és tébb helyrél is tdjékozédjanak, nézzenek meg
masik gyartdét, masik markat, ne kérjék rogton az els6 ajanlatot. Olvassanak
felhasznaldi véleményeket és keressék fel a SEJK adatbazist is (http://sejk.oep.hu/).

» MinGségi hibds eszkozt ne vegyenek at. Még a vény, az atadas-atvétel alairasa, tehat
az eszkodz atvétele el6tt javittassdk ki a hibdt és ellendrizzék azt is, hogy valéban azt
kaptak-e, amit az orvos rendelt.

» Ne fogadjanak el olyan eszkozt, amire nincs sziikségiik!
A kérés nélkil felajanlott eszk6zok elfogadasa el6tt alaposan fontoljak meg, tényleg
sziikségem van-e ra, megéri-e ez annak a kockdzatat, hogy nem kapok masik eszkozt,
ha majd valéban kellene.

» lgényeljenek Ugyfélkaput, ellenérizzék az egészségbiztositasi adataikat és eltérés
esetén ne hagyjak annyiban! Ugyanis, ha valakinek hamis ellatas szerepel a nevén, és
azt nem jelenti be az egészségbiztositdohoz, akkor az annak kihordasi idején belil
tdmogatassal vasarolt masik eszkdz lesz jogosulatlan igénybevétel.

Nem vagyunk tehetetlenek a csalokkal szemben. Jelezzék az adateltérést a NEAK-nak,
hiszen minél tobb visszaélés kideriil, annal tdbb pénz marad a min&ségi eszkdzok
tdmogatasara.

A gyodgyaszati segédeszkozok tamogatasaval valé visszaélések kapcsan a MEOSZ-hoz
érkezett megkeresésekben az érintettek sokszor értetlenségiiknek adtak hangot,
hogy hogyan fordulhatott el6 visszaélés, nem is tudtak, hogy mi szerepel a neviikon.

»~Nem dllt szdndékomban 1j eszkézt igényelni, azonban eqy cég megrendelés nélkiil
kiszdllitott részemre eqy eszkozt. Nem vettem dt, mert nem rendeltem semmit.”
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~Nem volt sziikségem Uj eszkézre, de a cég képviseldjének unszoldsdra végiil
dtvettem. Sajnos teljesen haszndlhatatlan, ezért a régi eszkézt haszndlom tovdbbra
is, azt meg kertilgetem otthon.”

»Nem dlltam kapcsolatban azzal a céggel, amelyik
otthonomban/kérhdzban/intézetben rendszeresen, tobb alkalommal felkeresett és
Uj eszkézt ajdnlottak szdamomra. Végiil meguntam a folyamatos rdbeszélést és
elmentem a felajdnlott vizsgdlatra, ahol annak ellenére felirtak nekem eszkozt, hogy
nem is kértem. Nem tudom, mi lett a recepttel”

,Kordbban tb tdmogatdssal vdsdroltam egy cégtél, de azéta nem kertiltem veliik
kapcsolatba, ezért dobbentem tapasztaltam, hogy mennyi eszkozt elszamoltak a
nevemre, tébb évben is.”

,Méltdnyossdgi tdmogatdst akartam kérni, de elutasitottdk, és akkor dertilt ki, hogy
azért, mert tudomdsom nélkiil elszamoltak eszkézoket a nevemre, pedig nem is
ismerem a céget.”

Sajnos fordulnak el sorozatos visszaélések és némely forgalmazok akar méltatlan, az
emberi méltésagot mélyen sért6 tevékenységektdl sem riadnak vissza, de az is el6fordul,
hogy valaki tudtan kiviil, pusztan az adatai felhasznalasaval valik aldozatta.

Ezek a megkeresések ravilagitottak a jogtudatossig fontossagara, ezért most
osszefoglaléan ismertetjik a tb tdmogatdas milkodési logikajat és kérjiik, ujabb
eszkézvdsdrlds, mindségi hiba észlelése vagy a kérés nélkiil felajdnlott eszkézok elfogaddsa
elétt alaposan fontoljdk meg déntéstiket.

A tarsadalombiztositasi tamogatas

A kotelezd egészségbiztositas a gyogyaszati segédeszk6z6k arahoz, javitasi-, illetve
kolcsonzési dijahoz un. artamogatast nyujt, ha a tdmogatott eszkozt az orvos vényen
rendeli és azt a tAmogatas elszamolasara jogosult gyartonal /forgalmazénal valtjak ki.

A tb tamogatas tehat minimum négy-szereplds jogviszony, a biztositott (1), a rendel6
orvos (2), az eszkozt kiszolgaltaté és a tAmogatast elszamol6 gyogyaszati segédeszkoz
szolgaltato (3) és az egészségbiztosito (4) egylttmiikodésébdl all dssze.

Az eszkoz arat az egészségbiztositd tamogatasa és a biztositott altal fizetendd téritési dij
egyutt fedezi (kozgyogyellatas esetén a téritési dijat az allam fizeti). Bar az
Egészségbiztositasi Alapnak a biztositottak jaruléka és egyéb befizetésekbdl tobbféle
bevétele van, azonban a gyogyaszati segédeszkozokre fordithaté 6sszeg ezen beliil sem
korlatlan, csak a koltségvetésben erre meghatarozott keretet lehet eszk6z tamogatasra
forditani.

Igy tehat fontos tudni, hogy az az ésszeg, amit haszndlhatatlan, sziikségteleniil dtvett
vagy akdr le sem gydrtott eszkézre szamolnak el, az hidnyozni fog a gydgyaszati
segédeszkozokre fordithato keretbdl és tobbek kozt ezek miatt sem marad fedezet a
jobb mindségii ellatasra.

AKi atveszi a rossz eszkozt vagy azt, amire nincs is sziiksége, annak ugyanugy a
nevére Keriilnek az eszk6zok és kihorddsi idé alatt akkor sem kaphat jobb eszkézt,

ha késobb sziiksége lenne rd, arrdl nem is beszélve, hogy ezzel még a forgalmazo is jol
jar, hiszen megkapja a pénzt a silany mindségre is.


http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/gyogyszer_segedeszkoz_gyogyfuro_tamogatas/gyogyaszati_segedeszkozok

Tamogatott eszk6z6k

Gyogyaszati segédeszkoz vasarlasahoz csak akkor van sziikség receptre, ha az arahoz jar
tb tAmogatas. A tAmogatott eszk6zokrdl on-line elérheté részletes lista (SEJK) talalhatd
a http://sejk.neak.gov.hu/content.php?s=portalmain&portallang=hu oldalon, ahol
termékinformaciok (leirds, haszndlati utmutatd, kép, vided), tamogatdsi adatok
(tAmogatas Osszege, kihorddsi idd, kihorddsi idore felirhato mennyiség), rendelhetdségi
feltételek, a forgalomba hozdra vonatkoz6 adatok és akar még az eszkodzzel kapcsolatosan
beérkezett felhasznal6i vélemények is megtalalhatéak. A gyse iizletek felkeresése és az
orvosi konzultacié6 mellett célszerii a SEJK katalogust is tanulmanyozni az eszkoz
kivalasztasa eldtt, hogy megtudjak, mit milyen tdmogatassal kaphatnak, van-e plusz
garancia, a hasznalati utmutatok, fotdk és videok segitségével nézzenek meg tobb eszkozt,
tajékozddjanak a felhasznaléi véleményekral.

Kihordasi ido

Minden tb tamogatott eszkozhoz tartozik Un. kihorddsi idé, ami nem az eszkoz
elhasznalddasara utal, hanem azt az id6szakot hatarozza meg, ami alatt nem lehet mdsik
ugyanolyan csoportba tartozo eszkézt tb tamogatdssal vdasdrolni. Ennek kovetése
érdekében, amikor az orvos felir egy tamogatott eszkozt, akkor el6tte el kell neki
mondani, hogy a betegségével/dllapotdval dsszefiiggésben milyen eszkézt rendelt mds
orvos és a vény hatoldalan kiilon aldirdssal nyilatkozni kell arrdl is, hogy a kihorddsi
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iddszak alatt azonos rendeltetéstl eszkézt tamogatdssal nem vdltott ki.

Kihordasi id6 letelte el6tt tb tAmogatassal az egészségi-, illetve testi allapotvaltozasa
esetén lehet ismét azonos rendeltetésii gyogyaszati segédeszkozt vasarolni, vagy ha
az eszkoz killonbo6z6 testrészek egy idoben torténd, azonos kezelését szolgalja.

A recept és az alairasok fontossagarol

A tb tdmogatast a NEAK (Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6, régi nevén: OEP),
vagyis az egészségbiztosité fizeti ki az Egészségbiztositasi Alapbol a gydgydszati
segédeszkoz gyarté/forgalmazé szamdra az altala benyujtott elszamolas alapjan. A
forgalmazd/gyarté a recept és rajta a biztositott TA] szama alapjan szamol el a NEAK-kal,
azonban a vény a szolgdltaténdl marad és csak a NEAK ellendrzése alkalmdval kell azt
bemutatnia.

Felhivjuk a figyelmet, hogy aki a receptet alul alairja, az az alairasaval elismeri azt,
hogy atvette az eszkozt, a hdtoldalon alairt nyilatkozattal pedig azt, hogy a kihordasi
idon beliil masik, azonos rendeltetésii eszkézt nem vdsdrolt tdmogatdssal.

Kilonosen fontos figyelemmel lenni, hogy mit irnak ala, mert aki el6zetesen igazolja az
eszkoz atvételét, késébb madr nehezen hivatkozhat arra, hogy nem kapta meg. Fontos az is,
hogy a korabbi eszkozokrol jol tajékoztassak az orvost, és nézzék meg, hogy mit irnak
ala, mert aki kihordasi idén beliil azonos csoportba tartozé eszkozt ismét tAmogatassal
vasarol, azt jogosulatlan igénybevételnek tekintik és a tadmogatds Osszege

visszakovetelhetd.


http://sejk.neak.gov.hu/content.php?s=portalmain&portallang=hu

Hibas, rossz mindségii eszkoz

Ha az eszkoz mar a kiszallitas, atvétel pillanatiban Idthatéan nem megfeleld, hibds,
kényelmetlen vagy rossz mindségii, akkor javasolt az dtvételt és a vény (dtadds-
dtvételi nyilatkozat) aldirdsat megtagadni. Fontos tudni, hogy a hibas eszkozt nem
koteles atvenni akkor sem, ha azt tb tdmogatassal rendelték. A gydrtod, forgalmazo
koteles a hibat garanciaban javitani. Vannak gyartdk, akik a kotelez6 jotallasi id6t
meghaladdan vallalnak hosszabb ideji garanciat, ezt célszer(i el6zetesen a SE]JK-ben
ellendrizni, hiszen kénnyebb garancidlisan javittatni, mint azt is feliratni.

Ha az atvételt kovetden deriil ki, hogy az eszkdz rossz mindségii, és a hibat sem sikertiil
kijavittatni, akkor forduljanak a fogyasztévédelemhez vagy a NEAK-hoz, illetve a
kovetkezd rendelésnél jelezzék az orvosnak is.

Az egyedi méretvétel alapjdn késziilt gydgydszati segédeszkéz alkalmassdgdt
véleményeztetni kell az azt rendeld orvossal, és ha az orvos a gyégyaszati segédeszkozt
nem tartja megfeleldnek, errdl értesitenie kell a gyartot és a NEAK-ot is.

A sorozatgyartasu gyogyaszati segédeszkoz masodik alkalommal torténd rendelésekor,
az adaptiv és egyedi méretvétel alapjan késziilt segédeszkdéz minden ismételt
rendelésekor tajékoztatni kell a kezel6orvosat arrédl, hogy az eszkéz alkalmas volt-e a
rendeltetésének megfelelé haszndlatra, és mennyiben segitette a funkcidpotldst.

Nagyon fontos, hogy dszintén jelezzék, ha probléma volt az eszkézzel, mert az alairt
nyilatkozatot az egészségbiztositd is ellendrzi.

Amire nincs sziiksége, ne vegye at!

Hasznos tudni azt is, hogy a gydégyaszati segédeszkoz forgalmazdja a tb tdmogatassal
kiszolgalt eszkoz eladasa esetén nem térhet el a NEAK altal kozzétett artdl és az eszkoz
téritési dijat sem vallalhatja at. A tamogatott eszk6zok mellé nem adhatnak ajandékot
vagy olyan mintat, kupont, vasarlasi utalvanyt sem, amely tb tdmogatott gyégyaszati
segédeszkoz vasarlasat segiti vagy azt az ajandék feltételéll szabja. Barmilyen
kedvezének tlinne is az ajandék, tudjanak rola, hogy azzal a forgalmaz6 tiltott
tevékenységet végez.

A tb tamogatott eszkdzoket nem lehet reklamozni vagy hazal6 ligynokokkel ajanlgatni.
Mégis gyakran el6fordul, hogy a forgalmazoé tobbszor megkeresi, felajanlja a potencialis
vevok szamara a segédeszkozt, akik - hogy szabaduljanak az dlland6 zaklatastol - inkabb
sajnos atvesznek olyat is, amire talan nincs is sziikség, vagy egy masik gyarté terméke
jobb lehetne szamukra.

Ha nem az orvos ajanlja vagy nincs is sziiksége a kinalt eszkdzre, azt akkor se irassa fel,
akkor se fogadja el, ha a forgalmazé tébbszér megkeresi, ajanlgatja, az ingyenesség
[géretével csdbitand vdsdrldsra.

Nagyon fontos tudni, hogy nincs ingyen semmi. Ha elfogad hasznalhatatlan, rossz
mindségl eszkozt, azt a forgalmazo akkor is elszdmolja, ha 6nék sohasem tudtdk haszndlni
és csak porfogd a falnak tamasztva. A forgalmazdé megkapja a pénzt, a NEAK
nyilvantartasaba az 6nok nevére keril az eszkoz, ezért a Kihordasi id6 alatt nem
kaphatnak masikat akkor sem, ha kés6bb valdban sziikség lehetne ra.



A sziikségtelen, rossz eszkoz atvétele el6tt mindig gondoljanak arra is, hogy a NEAK egyedi
tdmogatds engedélyezése esetén megvizsgdlja a kordbbi kivdltdsokat és attdl, hogy nem
hasznalja az eszkozt, az az atvétel a nyilvantartas szerint tdmogatds igénybevételének
szamit és természetesen a NEAK nem tudhatja, hogy igazabdl nem kérte vagy meg sem
vette.

Ellendrizzék, jarjanak utana, hogy visszaéltek-e az adataikkal!

A NEAK betegéletut lekérdezd szolgaltatdsdval nyomon kovethet6k a sajat TAJ-on
elszamolt egészségiigyi ellatas, gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz és fiirdo
ellatasok (https://ugyfelkapu.neak.gov.hu/oepu/keret.jsp). Az adatok lekérdezéséhez
kizardlag tigyfélkapus bejelentkezésre van sziikség, még a TA] szam sem Kkell. A rendszer
automatikusan general egy .pdf dokumentumot is az adatokr6l, ami koénnyedén
lementhetd a sajat gépre is. Fontos tudni, hogy a NEAK adatbazisaban nem szerepelnek
leletek, zarojelentések, ambulans- és beteglapok, ezek az egészségligyi dokumentumok
csak az ellatas helyén lelhetdk fel.

Ha a betegéletut adatai kézt taldl bdrmilyen adateltérést vagy olyan elldtdst, amit
tudomdsa szerint nem vett igénybe, ezt célszert jelezni a NEAK-nak. A NEAK ellendérzi a
hibas elszamolast.

Az ellatasi adatok tisztazasa a jogellenes elszamolasok felderitése miatt sziikséges.
Ha korabban val6tlan ellatast szamoltak el az 6n TAJ] szamara, akkor az annak kihordasi
idején beliil ténylegesen megvasarolt eszkoz jogellenes tAmogatasnak szamitana, illetve
akar az egyedi tamogatas megallapitasat is megnehezitheti a hamis adat.

Az adateltérés tobb modon jelezhet6 a NEAK felé.

Legegyszerlibben a betegéletuit rendszerben lejjebb gérgetve, az ott megjelend parbeszéd
ablakba beirva kozolhet§ a helytelen adat, de lehet6ség van kilon levélben
megszovegezett, ondllo kérelem benyujtasdval kezdeményezni az adategyeztetést és a
val6tlan adatok torlését. Adategyeztetés csak sajat adatra kezdeményezhetd, ha nem a
sajat igyében kéri az adatok rendezését, akkor meghatalmazast kell csatolni.

Az adategyeztetéshez felhasznalhat6 iratminta, a NEAK f6osztalyok adatai és
meghatalmazas minta a MEOSZ honlap ,fellebbezési sablonok” pontjabdl letolthetd.

A kérelmet a lakcime szerint illetékes NEAK féosztalyhoz kell benyujtani, postai Gton vagy
ugyfélkapus azonositassal elektronikus uton (a betegéletit rendszerben megnyild
parbeszéd ablakban vagy a www.epapir.gov.hu szolgaltatassal). Amennyiben a NEAK
adategyeztetési kérelmet az e-papir szolgaltatassal kivanja benyujtani, célszerii el6szor a
cimzettet (Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§) kivalasztani, és igy a rendszer
automatikusan kitolti a témacsoport és tigytipus pontokat ,egyéb”-re.

Sorstarsaink! A jobb ellaitdis reményében tegyiink kozosen a tamogatasi
rendszerrel visszaélok ellen! Ne irjak ala az atvételt, ha nem kaptak meg az eszkozt;
jelezzék, ha kéretleniil akarnak adni eszkozt; jelezzék, ha garanciaban nem javitjak
a hibat; hasznaljak az iligyfélkaput és jelentsék be a NEAK-hoz a hamis adatokat.
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Alkalmazzak ehhez a MEOSZ honlapjan kozzétett iratmintakat. Kozos érdekiink,
hogy megallitsuk a csalokat.

Budapest, 2020. majus 25.



